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 主な機能 

• 集中管理コンソール 

• 検出とサービスのモデル化 

• Oracle BPEL Process Manager  
Server （Oracle BPEL PM Server） 

• BPEL プロセス 

• パートナ・リンク 

• Web サービスの監視 

• エンド・ユーザー、SOAP テスト 

• リクエスト・ベースの監視 

• BPEL 診断とエラー・ホスピタルの統合 

• インフラストラクチャ管理 

• アプリケーション・サーバー 

• Dehydration Store 

• ・ビジネスと IT の連携 

• BAM-EM 統合 

• サービス・レベル管理 

• 履歴分析とレポート作成 

Oracle Enterprise Manager10g SOA Management Pack は、SOA 環境の

包括的な管理機能を提供します。SOA ランタイム・ガバナンス、

ビジネスと IT の連携、および SOA インフラストラクチャ管理と

包括的で豊富なオラクルのシステム管理ソリューションを組み

合わせることによって、Oracle Enterprise Manager Grid Control は、

SOA 環境管理の大幅なコスト削減と複雑さの解消を実現します。 

集中管理コンソール 
SOA Management Pack を使用すると、管理者は、SOA 環境全体のブラウザベース

の統合ビューを表示し、中央の位置からすべてのコンポーネントを監視および

管理できます。これによって、SOA 環境におけるすべてのコンポーネントの可

用性とパフォーマンスの問題の相関関係を簡素化します。SOA Management 

Pack は、Oracle BPEL Process Manager Console と Oracle Business Activity 

Monitoring（BAM）をシームレスに統合します。管理者は豊富なサービスとシ

ステム・レベルのダッシュボードを使用して、主要なビジネス・プロセスのサー

ビス・レベルや SOA インフラストラクチャ・コンポーネントを参照できます。 

 

図 1：システムとサービス情報に加えて可用性とスループットを表示する Oracle BPEL 

Process Manager のホームページ 
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検出とサービスのモデル化 
SOA Management Pack は、Oracle BPEL サーバーにデプロイする BPEL プロセス

と関連したパートナ・リンクを検出します。Oracle BPEL Process Manager Server 

（Oracle BPEL PM Server）、アプリケーション・サーバー、Dehydration Store、

ホスト・サーバーなどの SOA インフラストラクチャ・コンポーネントも検出さ

れます。BPEL プロセスは、汎用サービスとしてモデル化されています。また、

SOA インフラストラクチャ・システムとサービスも、BPEL プロセスをサポー

トするコンポーネントをモデル化するために作成されています。トポロジ・

マップによって、サービスと同様にさまざまなインフラストラクチャ・システ

ム・コンポーネント間の関係が識別されます。 

SOA Management Pack は、SOA インフラストラクチャに対する標準のシステ

ム・モデルの自動化機能を提供します。Oracle BPEL PM サーバー、アプリケー

ション・サーバー、Dehydration Store、ホスト・サーバーなどの SOA インフラ

ストラクチャ・コンポーネントは、インフラストラクチャ・システムとインフ

ラストラクチャ・サービスにモデル化されます。 

Web サービスの監視 
SOA Management Pack は、リクエスト・ベースの監視とエンド・ユーザーの観

点から Web サービスを監視する方法を提供します。管理者は、BPEL プロセス

の 1 つ以上のパートナ・リンク、ホストされた Web サービス、または外部サー

ビスに対する SOAP テストを定義できます。これらのテストでは、履歴の傾向、

トラブルシューティング、および根本原因分析に対するパートナ・リンクの可

用性とパフォーマンスを測定し、記録します。これらの 1 つ以上のパートナ・

リンクに対する SOAP テストは、BPEL プロセスの可用性を決定する主要なテ

ストだといえます。 

Oracle Enterprise Manager は、Oracle Application Server にホストされた Web サー

ビスのいくつかの主要なメトリクスを記録します。これらのメトリクスでは、

リクエスト処理時間、障害数、全体のリクエスト数などの Web サービスに関連

する実際のリクエストのデータを測定し、記録します。また、Web サービス用

の JMX および DMS 監視データを収集する fetchlet を提供します。 

BPEL 診断とエラー・ホスピタル 
SOA Management Pack は、BPEL サーバー全体のスループットとロードを測定し

ます。BPEL 実行プロセス（開いた状態、閉じた状態、および障害の発生した状

態のプロセス）の数は、スループット・グラフに時系列で表示されます。また、

同期プロセスおよび非同期プロセスの平均待ち時間が表示されます。Oracle BPEL 

Console に対するインコンテキスト・ドリルダウンとともに、インスタンスのエ

ラー・ホスピタルも表示されます。管理者は、エラーが発生したインスタンスの

リストを追跡し、インスタンス障害の通知を選択できます。 
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図2：モデル化された自動システムとサービスが表示されています。パートナ・リンク用に作成

された主要なSOAPテストは、BPELプロセス可用性サービスにも表示されます。 

 

インフラストラクチャ管理 
SOA Management Pack は、SOA インフラストラクチャ・コンポーネントの可用

性を監視します。Oracle BPEL PM サーバーなどのターゲットの現在および過去

の可用性は、トラブルシューティングや根本原因分析を行うために記録されます。

SOA インフラストラクチャ・システムとサービスの可用性も記録されます。管

理者は、コンポーネントに障害が発生した場合や、サービス障害の原因となっ

ているコンポーネントを把握するためにトポロジ・マップを参照してトラブル

シューティングを行う場合に、通知を受けることができます。管理者が"一元管

理"を行うと、多くのコンポーネントの管理が非常に簡素化されます。システム

内で対象となるSOAを組み合わせることによって、管理者は、System Monitoring 

Dashboard を介して可用性を監視する機能などの豊富なシステム管理機能を活

用できます。 

SOA Management Pack は、Oracle 製品の管理機能をシームレスに統合します。

Oracle Application Server Control を使用すると、管理者は SOA アプリケーショ

ンの開始、停止、デプロイ、アンデプロイなどの基本タスクを実行できます。

Oracle Database Control を使用すると、管理者は他の DBA タスクの開始や停止

など、本番データベースの基本的な管理タスクを実行できます。Oracle 

Enterprise Manager のジョブ・システムは、主なタスクの自動化と本番の BPEL 

Dehydration Store とアプリケーション・サーバー・コンポーネントの管理を行

う手段を提供します。 

ビジネスと IT の連携 
企業は、SOA Management Pack を使用して、IT とビジネスの管理ツールを 1 つ

のシステムに統合できます。Data Exchange Connector を使用すると、Oracle 

Enterprise Manager は、JMS 準拠のハブに接続された他のシステムとデータを交

換できます。簡単なウィザードによる Oracle Enterprise Manager のアウトバウン

ド・セッションおよびインバウンド・セッションを設定し、データを送受信し

ます。Data Exchange Connector は、Oracle Enterprise Manager と Oracle Business 

Activity Monitoring（BAM）などのビジネス管理システムを統合する手段を提供

します。 

SOA 環境の表示機能が向上したため、Oracle Enterprise Manager と BAM 間の双
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方向のデータ交換の際に、Oracle Enterprise Manager の KPI や BAM のシステム

情報（ターゲットの可用性情報、メトリクス・データ、およびアラート）を表

示できます。Oracle Enterprise Manager を使用してシステム・メトリクスと KPI

の組合せによるサービス・レベルを設定すると、包括的なサービス・レベル管

理が容易になります。 

 主な利点 

• 総所有コストの削減 

• SOA コンポーネント間における関係の

理解 

• 機動的で複雑な SOA 環境のランタイム

動作の最適化 

• 一元管理、解決時間の短縮、システム・

アップタイムの増加 

• IT ビジネスの影響の理解 

• ビジネス・プロセスのサービス・レベル

管理の提供 

 

関連製品とサービス 

• Oracle BPEL Process Manager 

• Oracle Business Activity Monitoring
（BAM） 

• Oracle Service Level Management 
Pack（SLM） 

• Oracle Application Server Diagnostics 
Pack 

• Oracle Application Server Configuration 
Pack 

• Oracle Provisioning Pack 

サービス・レベル管理 
サービス・レベル管理では、管理者は、サービス・テストや合成トランザクショ

ン（Synthetic Transaction）を使用して、エンド・ユーザーの観点からサービス

を監視できます。また、サービスと基礎になる IT コンポーネント間の関係をモ

デル化し、達成したサービス・レベルをレポートできます。サービス・レベル

は、システム・メトリクスおよび KPI の組合せを使用して指定できます。また、

BPEL ビジネス・プロセスまたは企業の内外におけるすべての Web サービスに

設定できます。 

履歴分析とレポート 
SOA インフラストラクチャ・ターゲットのメトリクスのリアルタイム監視以外

に、Oracle Enterprise Manager は、収集したメトリクスと構成データを中央のリ

ポジトリに格納します。これによって、管理者は、さまざまな履歴ビュー（最

近 24 時間/最近 7 日/最近 31 日）でメトリクスを分析できるため、戦略的傾向

分析とレポート作成に活用できます。カスタマイズ可能なサービスとシステム

のダッシュボード機能によって、ユーザーは、利用可能なサービス・レベル

（SLA）、可用性、使用頻度、パフォーマンス、およびビジネス指標に対する

さまざまなサービスとシステムのレポートを作成できます。 

まとめ 
SOA は企業に機動性を提供します。ただし、管理の複雑さとコストが増大する

とともに、全体的な IT 環境の可視性が低下します。SOA Management Pack を使

用すると、ランタイム・ガバナンスおよびビジネスと IT の連携によって、IT

管理者の複雑な管理が容易になります。SOA インフラストラクチャ管理によっ

て、SOA プロジェクトを実装する一方で、IT の総所有コストを削減できます。

サービスとシステムのダッシュボードを組み合わせた中央コンソールによって、

IT の管理者と経営者に高度な組織図が提供されます。Oracle Enterprise Manager

は、Oracle 製品と同様にサード・パーティ製品でも質の高い管理を実現します。 
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